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POLÍTICA PARA EL TRATAMIENTO Y LA PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES 

FIDUCIARIA DEL PACÍFICO S.A. FIDUPACÍFICO 

 

FIDUCIARIA DEL PACÍFICO S.A. FIDUPACÍFICO (en adelante “FIDUPACÍFICO”), es una 

compañía anónima administradora de negocios fiduciarios, misma que en cumplimiento 

de lo prescrito en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, su Reglamento y 

demás normativa aplicable, es RESPONSABLE del tratamiento de los datos de carácter 

personal proporcionados por los TITULARES.  

 

I. OBJETO Y ALCANCE 

 

La presente Política tiene por objeto informar y establecer los parámetros conforme a los 

cuales FIDUPACÍFICO realiza el tratamiento de los datos personales proporcionados por 

los TITULARES, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de protección de 

datos personales. 

 

FIDUPACÍFICO podrá actualizar o modificar la presente Política cuando resulte necesario 

para adecuarla a cambios normativos, regulatorios, operativos o de gestión interna. Dichas 

modificaciones serán oportunamente comunicadas a través de los canales oficiales de la 

compañía y publicadas en su portal web institucional. Cuando las modificaciones impliquen 

cambios sustanciales en las condiciones del tratamiento que afecten los derechos de los 

TITULARES o requieran una nueva base de legitimación, FIDUPACÍFICO solicitará 

nuevamente el consentimiento correspondiente, conforme a lo dispuesto en la Ley. 

 

Las disposiciones contenidas en esta Política serán aplicables a toda actividad de 

recopilación, registro, organización, custodia, uso, conservación, consulta, transferencia 

y, en general, cualquier forma de tratamiento de datos personales que sean 

proporcionados a FIDUPACÍFICO por clientes anteriores, actuales y potenciales; 

trabajadores; directores; administradores; representantes legales; proveedores; y 

cualquier persona natural que, aun sin mantener una relación contractual o laboral con la 

compañía, suministre sus datos personales a través de formularios, contratos, canales 

institucionales de comunicación, procesos de selección, solicitudes de información, 

cotizaciones, propuestas, comentarios u otros medios mediante los cuales se incorporen 

datos personales a los registros físicos o digitales, automatizados o no automatizados de 

FIDUPACÍFICO. 

 

II. IDENTIFICIACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES 

 

FIDUPACIFICO, en su calidad de persona jurídica que ha sido, será y continuará siendo 

comunicada con datos personales, es el RESPONSABLE del tratamiento de los datos 



 

                                                                             FIDUPACÍFICO 

    Matriz: Calle Pichincha #307 entre Av. 9 Octubre y General Elizalde, 

                                                 Edificio Banco Pichincha, Piso 8 - Guayaquil 
                                                           Teléfono: (+593) 4-232-7696 

   

                Sucursal: Pasaje Mónaco E6-23 y Japón Edificio Cristóforo Of. 101,               
Sector La Carolina - Quito 

          Teléfono: (+593) 2-225-0031                                                                 
  

 
personales suministrados por el TITULAR, de acuerdo con la relación que este último 

establezca o mantenga para con FIDUPACÍFICO.  

 

Nombre: Fiduciaria del Pacífico S.A. Fidupacífico 

Dirección: Calle Pichincha #307, entre Avenida 9 de Octubre y General Elizalde. Edificio 

Banco Pichincha, piso 8.  

Teléfono: 042327696  

Correo electrónico: pgarcia@fidupacifico.com  

 

III. IDENTIFICACIÓN DEL DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES 

 

El Delegado de Protección de Datos Personales es la persona natural encargada de 

comunicar al responsable o al encargado del tratamiento de las obligaciones legales que 

les atañen por la calidad que ostentan respecto de la protección de datos personales. El 

Delegado es el nexo entre la compañía RESPONSABLE del tratamiento y la SPDP. 

 

Correo electrónico: protecciondedatos@fidupacifico.com 

Dirección: Calle Pichincha #307, entre Avenida 9 de octubre y General Elizalde. Edificio 

Banco Pichincha, piso 8.  

Teléfono: 042327696  

 

IV. NORMATIVA APLICABLE 

 

Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP). 

Reglamento General de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (RGLOPDP). 

Ley de Comercio Electrónico, Firmas y Mensajes de Datos.  

Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Protección de Datos Personales (SPDP) 

Demás normativa aplicable a la materia.  

 

V. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Consentimiento: Manifestación de la voluntad libre, específica, informada e inequívoca, 

por el que el TITULAR autoriza a FIDUPACÍFICO del tratamiento de los datos personales 

suministrados. 

 

Dato Biométrico: Dato personal único, relativo a las características físicas o fisiológicas, 

o conductas del TITULAR que permita o confirme la identificación única de dicha persona, 

como imágenes faciales o datos dactiloscópicos, etc. 

 

mailto:protecciondedatos@fidupacifico.com
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Dato Personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o 

indirectamente. Los datos personales pueden ser crediticios al integrar el comportamiento 

económico del TITULAR con fin de analizar su capacidad financiera. 

 

Dato Sensible: Son los datos personales relativos a: etnia, identidad de género, identidad 

cultural, religión, ideología, filiación política, pasado judicial, condición migratoria, 

orientación sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento 

indebido pueda dar origen a discriminación, atenten o puedan atentar contra los derechos 

y libertades fundamentales. 

 

Delegado de Protección de Datos Personales: Persona natural encargada de informar 

al responsable o al encargado del tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia 

de protección de datos, así como de velar o supervisar el cumplimiento normativo al 

respecto, y de cooperar con la Autoridad de Protección de Datos Personales, sirviendo 

como punto de contacto entre esta y la entidad responsable del tratamiento de datos. El 

Delgado de FIDUPACÍFICO es el identificado en el numeral III de la presente Política. 

 

Destinatario: Persona natural o jurídica que ha sido comunicada con datos personales. 

 

Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, autoridad 

pública, u otro organismo que solo o conjuntamente con otros, trate datos personales a 

nombre y por cuenta del responsable de tratamiento. 

 

Fuente Accesible al Público: Bases de datos que pueden ser consultadas por cualquier 

persona, cuyo acceso es público, incondicional y generalizado. 

 

Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, autoridad 

pública, u otro organismo que solo o conjuntamente con otros deciden sobre la finalidad 

y tratamiento de datos personales. Es la compañía FIDUPACÍFICO, así como los 

fideicomisos que administra.  

 

Titular de Datos Personales: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.  

 

Transferencia o Comunicación: Manifestación, declaración, entrega, consulta, 

interconexión, cesión, transmisión, difusión, divulgación o cualquier forma de revelación 

de datos personales realizada a una persona distinta al titular, responsable o encargado 

del tratamiento de datos personales.  

 

Tratamiento de Datos Personales: Cualquier operación o conjunto de operaciones 

realizadas sobre datos personales, ya sea por procedimientos técnicos de carácter 

automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado, tales como: la recogida, 

recopilación, obtención, registro, organización, estructuración, conservación, custodia, 
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adaptación, modificación, eliminación, indexación, extracción, consulta, elaboración, 

utilización, posesión, aprovechamiento, distribución, cesión, comunicación o transferencia, 

o cualquier otra forma de habilitación de acceso, cotejo, interconexión, limitación, 

supresión, destrucción y, en general, cualquier uso de datos personales. 

Registro Interno de Tratamientos (RIT): Documento corporativo que identifica y 

organiza todos los tratamientos de datos personales que realiza FIDUPACÍFICO, 

señalando áreas responsables, finalidades, tipos de datos, base legal, destinatarios, 

conservación y medidas de seguridad. Es la evidencia de la responsabilidad proactiva. 

Registro de Actividades de Tratamiento (RAT): Documento operativo que detalla 

cómo se ejecuta en la práctica cada tratamiento de datos personales dentro de 

FIDUPACÍFICO, incluyendo sistemas utilizados, flujo del dato, usuarios que intervienen 

y controles aplicados. 

Evaluación de Impacto en Protección de Datos (EIPD): Análisis de riesgos que 

realiza FIDUPACÍFICO para identificar y mitigar los posibles impactos de un tratamiento 

de datos personales sobre los derechos de los titulares, conforme al artículo 42 de la 

LOPDP. 

 

VI. DATOS QUE SE RECOLECTA 

 

FIDUPACÍFICO recopilará los siguientes DATOS PERSONALES de conformidad con la 

relación que se establezca o pretenda establecer con el TITULAR.  

 

4.1.- Clientes 

Datos identificativos, biográficos y de contacto: Nombres y apellidos, cédula de 

ciudadanía o pasaporte, dirección de domicilio físico, dirección de correo electrónico, lugar 

y fecha de nacimiento, estado civil, sexo, número de teléfono fijo y/o celular, firma rúbrica 

o manuscrita tradicional, firma electrónica. En los casos de personas jurídicas entiéndase 

incluido el RUC, cédula o pasaporte de representante legal, así como los demás datos 

identificativos y de contacto del mismo.  

Datos sensibles: datos personales crediticios, datos de personas con discapacidad y sus 

sustitutos, datos personales de personas fallecidas, datos judiciales y extrajudiciales no 

públicos. 

 

4.2.- Proveedores 

Datos identificativos, biográficos y de contacto: Nombres y apellidos, cédula de 

ciudadanía o pasaporte, dirección de domicilio físico, dirección de correo electrónico, lugar 

y fecha de nacimiento, estado civil, sexo, número de teléfono fijo y/o celular, firma rúbrica 

o manuscrita tradicional, firma electrónica. En los casos de personas jurídicas entiéndase 
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incluido el RUC, cédula o pasaporte de representante legal, así como los demás datos 

identificativos y de contacto del mismo. 

 

Datos sensibles: datos personales crediticios, datos financieros como número de cuenta 

bancaria, datos de referencias comerciales, referencias bancarias, datos de personas con 

discapacidad y sus sustitutos, datos personales de personas fallecidas, datos judiciales y 

extrajudiciales no públicos. 

 

4.3.- Trabajadores 

Datos identificativos, biográficos y de contacto: Nombres y apellidos, cédula de 

ciudadanía o pasaporte, dirección de domicilio físico, dirección de correo electrónico, lugar 

y fecha de nacimiento, estado civil, sexo, número de teléfono fijo y/o celular, firma rúbrica 

o manuscrita tradicional, firma electrónica. 

Datos sensibles: relativos a datos personales crediticios, datos financieros como número 

de cuenta bancaria, declaración patrimonial, referencias bancarias, datos de personas con 

discapacidad y de sus sustitutos, datos personales de personas fallecidas, datos judiciales 

y extrajudiciales no públicos.. 

 

4.4.- Accionistas y miembros del Directorio 

Datos identificativos, biográficos y de contacto: Nombres y apellidos, cédula de 

ciudadanía o pasaporte, dirección de domicilio físico, dirección de correo electrónico, lugar 

y fecha de nacimiento, estado civil, sexo, número de teléfono fijo y/o celular, firma rúbrica 

o manuscrita tradicional, firma electrónica. 

Datos sensibles: relativos a datos personales crediticios, datos financieros como número 

de cuenta bancaria, declaración patrimonial, referencias bancarias, datos de personas con 

discapacidad y de sus sustitutos, datos personales de personas fallecidas, datos judiciales 

y extrajudiciales no públicos. 

 

 

VII. FUENTES Y DATOS PERSONALES RECOPILADOS  

 

Con la finalidad de prestar el servicio de administración fiduciaria, FIDUPACÍFICO podrá 

solicitar y recopilar datos personales a través de formularios, anexos, contratos y demás 

medios físicos o digitales. Dichos datos serán tratados conforme a lo establecido en la 

Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, su Reglamento y demás normativa 

aplicable, aplicando mecanismos de gestión de riesgos orientados a garantizar la 

seguridad, confidencialidad e integridad de la información. 

Los datos personales proporcionados serán objeto de tratamiento de acuerdo con las 

finalidades específicas que correspondan en cada caso, pudiendo ser recopilados, 

registrados, organizados, conservados, consultados, utilizados, actualizados, 
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rectificados, transferidos, bloqueados o eliminados, mediante procedimientos manuales, 

semi-automatizados o automatizados. 

La información contenida en las bases de datos de FIDUPACÍFICO podrá ser comunicada 

al titular, a sus causahabientes o representantes legales; a autoridades públicas o 

administrativas en el ejercicio de sus competencias legales o por orden judicial; y a 

terceros que cuenten con la debida autorización del titular o con habilitación legal para 

ello. 

 

VIII. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

El tratamiento de datos personales realizado por FIDUPACÍFICO se encuentra 

estrictamente vinculado a las finalidades determinadas en cada procedimiento, relación 

contractual, actuación administrativa o gestión operativa propia de la actividad fiduciaria. 

 

De manera general, el tratamiento de los datos personales tiene como finalidad permitir 

la adecuada prestación, ejecución y mejora continua del servicio de administración 

fiduciaria, así como el cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias y contractuales 

frente a los titulares de los datos y a los organismos de control competentes. 

 

Sin perjuicio de las finalidades específicas que se informen en cada caso, los datos 

personales podrán ser tratados, entre otras, para las siguientes finalidades: gestionar la 

relación con proveedores; ejecutar procesos de selección y vinculación de personal y 

proveedores; registrar y actualizar la información de clientes y trabajadores en los 

sistemas institucionales; formalizar y administrar relaciones contractuales; mantener la 

gestión comercial y operativa de los negocios fiduciarios; garantizar estándares de 

seguridad y prevención de riesgos; y ejecutar procesos de debida diligencia y 

cumplimiento normativo en materia de prevención de lavado de activos y financiamiento 

de delitos. 

IX. ACCESO A LA INFORMACIÓN POR PARTE DE TERCEROS 

 

FIDUPACÍFICO podrá comunicar o transferir datos personales de sus trabajadores, 

administradores, clientes y proveedores a terceros, únicamente en los siguientes 

supuestos: 

 

a) Cuando exista requerimiento expreso de autoridad administrativa o judicial 

competente, en el ejercicio de sus atribuciones legales. 

 

b) Cuando sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales, 

societarias, laborales, tributarias, tecnológicas o de cualquier otra naturaleza, sea 
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directamente o mediante la intervención de terceros que actúen en calidad de Encargados 

del Tratamiento de Datos Personales por cuenta de FIDUPACÍFICO. 

 

En todos los casos, la comunicación o transferencia de datos personales se realizará 

aplicando las garantías técnicas, organizativas y jurídicas necesarias para salvaguardar la 

confidencialidad, integridad y seguridad de la información, conforme a lo dispuesto en la 

normativa vigente. 

 

X. MEDIDAS DE SEGURIDAD  

 

FIDUPACÍFICO promueve de forma integral la seguridad de la información, con especial 

énfasis en la protección de los datos personales que custodia. Para ello, ha implementado 

medidas técnicas, legales y organizativas orientadas a garantizar la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de la información, evitando el acceso indebido, la pérdida, 

alteración o tratamiento no autorizado de los datos personales. 

 

Como parte de su modelo de gestión de riesgos en protección de datos personales, 

FIDUPACÍFICO mantiene instrumentos internos de control y gobernanza tales como el 

Registro Interno de Tratamientos (RIT), el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) 

y la realización periódica de Evaluaciones de Impacto en la Protección de Datos Personales, 

conforme a lo establecido en el artículo 42 de la Ley Orgánica de Protección de Datos 

Personales. 

 

En función de los resultados obtenidos de estos mecanismos de gestión, FIDUPACÍFICO 

implementa y actualiza de manera continua las medidas de seguridad organizativas y 

técnicas necesarias, incluyendo políticas de control de accesos y privilegios, 

procedimientos de custodia de la información y políticas de borrado seguro de datos 

personales. 

 

 

XI. TIEMPO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS  

 

Los datos personales serán conservados durante el tiempo estrictamente necesario para 

cumplir con la finalidad para la cual fueron recabados, de acuerdo con la relación, 

procedimiento o actuación asumida con FIDUPACÍFICO. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, y como regla general de conservación documental, 

FIDUPACÍFICO no mantendrá datos personales por un plazo superior a diez (10) años, 

salvo que una disposición legal, reglamentaria o una orden de autoridad competente exija 

un periodo de conservación mayor. 
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Vencido el plazo de conservación aplicable, los datos personales serán bloqueados y 

posteriormente eliminados o anonimizados, mediante procedimientos seguros de 

destrucción física y/o digital. 

 

Asimismo, los datos podrán conservarse durante los plazos de prescripción previstos en la 

normativa tributaria, administrativa, mercantil o de cualquier otra naturaleza que resulte 

aplicable, con la finalidad de permitir la formulación, ejercicio o defensa de reclamaciones. 

 

XII. TRANSFERENCIAS Y/O COMUNICACIÓN 

 

FIDUPACÍFICO únicamente comunicará o transferirá datos personales de los TITULARES 

a terceros cuando ello sea necesario para el cumplimiento de las finalidades previamente 

informadas, o cuando exista habilitación legal, contractual o regulatoria que así lo exija. 

 

En este sentido, los datos personales podrán ser comunicados o transferidos para el 

cumplimiento de obligaciones tributarias, societarias, laborales, regulatorias, tecnológicas 

o de cualquier otra naturaleza prevista en la normativa aplicable, garantizando en todo 

momento la confidencialidad y seguridad de la información. 

 

En caso de que dicha comunicación implique una transferencia internacional de datos 

personales, FIDUPACÍFICO procurará que esta se realice hacia jurisdicciones que cuenten 

con un nivel adecuado de protección de datos personales. Cuando la transferencia se 

efectúe hacia jurisdicciones que no cuenten con un nivel de protección equiparable al de 

Ecuador, FIDUPACÍFICO exigirá al destinatario la implementación de garantías técnicas, 

organizativas y jurídicas suficientes que aseguren la confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de los datos personales, conforme a lo dispuesto en la Ley. 

 

 

 

XIII. INFORMACIÓN DE COOKIES 

 

Las cookies son archivos que se almacenan en el dispositivo del usuario al acceder al portal 

web de FIDUPACÍFICO, y que permiten recopilar información relacionada con la 

navegación, con el fin de facilitar futuras visitas y obtener datos estadísticos sobre el uso 

del sitio web. 

 

El portal web de FIDUPACÍFICO utiliza cookies exclusivamente con fines estadísticos y de 

análisis de navegación, sin que estas permitan a la compañía identificar de manera directa 

al titular de los datos personales. 

 

El titular podrá, en cualquier momento, eliminar o deshabilitar el uso de cookies desde la 

configuración de su navegador. 
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XIV. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES 

 

De conformidad con la Ley, el TITULAR podrá ejercer los siguientes derechos: 

 

Acceso: El TITULAR puede conocer, obtener y solicitar a FIDUPACÍFICO los datos que se 

están tratando. 

 

Rectificación y actualización: El TITULAR puede solicitar que sus datos personales sean 

modificados a actualizados. 

 

Eliminación: El TITULAR puede solicitar la eliminación de sus datos de las bases de 

FIDUPACÍFICO, siempre que los datos no sean necesarios para cumplir con las finalidades 

y plazos establecidos, así como en los demás casos contemplados en el artículo 15 de la 

ley. 

 

Suspensión: El titular puede solicitar el cese temporal del tratamiento en los siguientes 

casos: 

 

a. Cuando el titular impugna la exactitud de sus datos personales, mientras el 

responsable del tratamiento verifica la exactitud de estos. 

b. Cuando el tratamiento sea ilícito y el titular de datos se oponga a la supresión de 

los datos personales y solicite en su lugar la limitación de su uso.  

c. Cuando el responsable ya no necesite tratar los datos pero el titular los necesite 

para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 

d. Las demás causales establecidas en la Ley. 

 

Oposición: El titular tiene derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus datos 

personales, en los siguientes casos: 

 

a. No se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita 

y no se trate de información pública, de interés público o cuyo tratamiento está 

ordenado por la Ley. 

b. El tratamiento de datos personales tengan tenga por objeto la mercadotécnica 

directa. 

c. Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como consecuencia 

de la concurrencia de un interés legítimo, prevista en el artículo 7, y se justifique 

en una situación concreta persona del titular, siempre que una ley no disponga lo 

contrario. 
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XV. CONSULTAS Y EJERCICIO DE DERECHOS 

 

Para información, interrogantes y el ejercicio de todos los derechos inherentes al TITULAR 

conforme los artículos Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP) y su 

Reglamento, el TITULAR podrá remitir su solicitud correspondiente al canal de 

comunicación y reclamos de protección de datos personales de FIDUPACÍFICO. El canal 

designado por FIDUPACÍFICO para atender solicitudes de ejercicios de derechos es la 

dirección electrónica: protecciondedatos@fidupacifico.com. 

 

 XVII. SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA EN LAS INSTALACIONES 

FIDUPACÍFICO cuenta con sistemas de videovigilancia en sus instalaciones con la 

finalidad exclusiva de garantizar la seguridad de las personas, bienes, información y 

áreas de acceso restringido, en cumplimiento de los principios de licitud, 

proporcionalidad, finalidad y minimización de datos previstos en la Ley Orgánica de 
Protección de Datos Personales. 

Las cámaras de videovigilancia se encuentran ubicadas en puntos estratégicos tales 

como áreas de ingreso a las instalaciones, zonas de acceso a bodegas de archivo 

restringido, área contable y sala de sesiones, con el propósito de controlar accesos y 

prevenir incidentes de seguridad en zonas consideradas de riesgo operativo y 
patrimonial. 

El sistema de videovigilancia no capta ni graba audio, en observancia del principio de 
minimización de datos. 

Las grabaciones obtenidas constituyen datos personales de carácter biométrico y su 

acceso se encuentra estrictamente limitado al personal expresamente autorizado por 

FIDUPACÍFICO, siendo actualmente los responsables del acceso a dichas grabaciones las 
jefaturas de las áreas de TICS y Talento Humano. 

Las imágenes captadas por el sistema de videovigilancia son conservadas por un plazo 

máximo de quince (15) días, conforme a la capacidad técnica del sistema provisto por 

el proveedor encargado de su instalación y soporte. Transcurrido dicho plazo, la 
información es eliminada de forma automática y segura. 

Las grabaciones únicamente podrán ser revisadas o entregadas a autoridades 

competentes cuando exista un requerimiento legal, judicial o administrativo 

debidamente fundamentado. 

La existencia de estos sistemas se encuentra debidamente señalizada mediante avisos 

informativos visibles en las áreas monitoreadas. 
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XVI. MODIFICACIONES A LA POLÍTICA 

 

La Política será revisada anualmente o cuando lo amerite, y adaptada de conformidad con 

los cambios legales, regulatorios o de resoluciones de la Superintendencia de Protección 

de Datos Personales. 

 

 

 

 

 


